
 
  :   كيفيت تجهيزات سيسكوروش مميزي اصالت و 

 
 شرايط قبل از تحويل و ثبت سفارش

تجهيزات مورد درخواسـت را حداكثر ظرف دو هفته از تاريخ ابلاغ  LOM بر روي Cisco پيمانكار موظف اسـت تاييديه كمپاني .١
 .كارفرما اقدام به سفارش گذاري نمايدقرارداد دريافت و به كارفرما ارائه نمايد و پس از اخذ تاييديه كتبي 

ــنس .٢ ــت كليه لايس ــده جهت كاركرد  .لحاظ نمايد LOM هاي مورد نياز را درپيمانكار موظف اس ــورتيكه تجهيزات ذكر ش در ص
صـحيح نيازمند قطعه يا لايسـنس ديگري اسـت، موارد را قبل از تامين طي نامه كتبي به كارفرما متذكر شود. تصميم بر رد يا تاييد 

 .باشدهاي اين بند بر عهده كارفرما ميو نيز كليه هزينه

لحاظ و     LOM تجهيزات را در و گارانتي  برداري و پشـتيباني كاملمورد نياز جهت بهره هايپيمانكار موظف اسـت كليه پشـتيباني .٣
صورت تاييد نهايي توسط كارفرما اقدام پس از اخذ تاييديه شركت توليد كننده تجهيزات مورد سفارش به كارفرما ارائه نموده و در 

 .به سفارش گذاري نمايد

) از شركت   Sales Order) و طي يك سفارش (    NEW FRESH ORDERكليه تجهيزات و قطعات مي بايست جديد ( . ٤
ابزار  CISCOتوليدكننده ( باشد و  پيش از تحويل اقلام از طريق  ، مشاهده تمامي   Cisco Status Tool) خريداري شده 

 .به صورت آنلاين براي خريدار  فراهم گردد Distributerراحل ثبت تا تحويل آن به م
 Purchase Order Number) ،Order Number ،Order پيمانكار موظف اســت كليه اطلاعات مورد نياز شــامل .٥

Shipment Number  ،(Purchase Order Date  فارش خريد در وب  و هرگونه اطلاعات مورد نياز جهت پيگيري سـ
 .را مطابق برنامه زماني اعلام شده به كارفرما اعلام نمايد Cisco  سايت رسمي كمپاني

و در   Number Order اي انجام شـود كه تمامي تجهيزات با يكبايسـت طي يك سـفارش جديد به گونهخريد تجهيزات مي .٦
د  Purchase Orderو  Sales Orderيك  ده مي ب Order Number  همچنين.باشـ امل اعلام شـ ت شـ كليه اقلام ايسـ

ثبت شـده در سـايت  . لايسـنس ها و خدمات پشـتيباني نيز بايد در سـفارش  پروژه و بدون كم و كاسـت باشـد LOM مندرج در
 سيسكو موجود و قابل روئيت باشند.

فارش توسـط پيمانكار نقض گردد،   .٧ رايط قبل از تحويل و ثبت سـ ورتيكه هر يك از بندهاي مربوط به شـ قرارداد بصـورت يك در صـ
ــخ مي ــتـه و حداكثر تا پانزده روز موظف به باز پرداخت كليـه مبـالغ  طرفه از طرف كارفرما فسـ گردد و پيمـانكـار حق اعتراض نداشـ
د و علاوه بر آن ميپرداخت شـده از سـوي كارفرما مي رر و زيان را كه از اين بابت متوجه كارفرما نموده اسـتباشـ  ،بايسـت كليه ضـ

 .دجبران نماي

 
 نحوه اصالت سنجي

اصالت و گارانتي كليه تجهيزات و .بايسـت اصل بوده و داراي گارانتي و پشتيباني استاندارد شركت سازنده باشندكليه تجهيزات مي .١
ايت  قطعات مي ت معتبر و در سـ ركت  بايسـ مي شـ ايت   Ciscoرسـ روع گارانتي تجهيزات در وب سـ اهده بوده و زمان شـ   قابل مشـ

 .به بعد باشد ٢٠٢٥بايستي از سال   Cisco شركت  رسمي  



ريال كليه قطعات را به تفكيك در قالب يك فايل .٢ ماره سـ ت شـ نده موظف اسـ قبل از تحويل تجهيزات براي خريدار   Excel فروشـ
ــرايط توســـط خريدار بررســـي خواهد شـــد.ارســـال نمايد   .كليه قطعات در وب ســـايت رســـمي كمپاني ســـازنده مطابق شـ

 
بررسي  اين موضوع  ميلادي توليد شده باشند و در زمان تحويل توسط خريدار   ٢٠٢٥تجهيزات و قطعات بايستي پس از سال  كليه   .٣

 .خواهد شد

 قبل از ارسال كالا به سايت كارفرما تحويل نمايد.مربوط به همه اقلام خريداري شده را  COOفروشنده مكلف است  .٤

ــنـده متعهـد مي .٥ ــت گردد از هرگونه  فروشـ ــماره فني به غير از آنچه در ليسـ مانور تجاري نظير جابجايي قطعات، تهيه قطعه با شـ
تجهيزات آمده، چاپ لايســنس، واگذاري لايســنس، تكثير و يا جابجايي كدهاي فعال ســازي، قرار دادن تجهيزات مســتعمل در 

هاي غير معتبر جداً  يگزيني آن با برچســبهاي شــركت ســازنده و يا جاتجهيز نو، تجهيزهاي ارتقا يافته، كندن و حذف برچســب
 .خودداري نمايد

درخواسـتي قيد نشـده باشـند، غير  LOM كه حتي در Warranty و Support عدم وجود هر يك از پارت نامبرهاي مربوط به .٦
 Support يقابل قبول بوده و پوشــش وارانتي و گارانتي فروشــنده به هر نوع و با هر تضــميني غير قابل جايگزيني با رديفها

 .باشدالزامي يا پيشنهادي توليد كننده مي

 .تحويل و نصب و راه اندازي كليه تجهيزات تهيه شده در محل مراكز داده خريدار توسط فروشنده الزامي است .٧

و سـلامت و اصـالت  معيار راسـتي آزمايي صـحت  .تشـخيص اصـل بودن تجهيزات بنا به صـلاحديد خريدار بررسـي خواهد شـد .٨
ناد پروژه و قراردادتجهيزات و  نده مورد  ،تطابق آن با اسـ نظر خريدار خواهد بود و در اين رابطه هيچ گونه اعتراضـي از طرف فروشـ

ها مورد نياز   فروشـنده موظف اسـت كليه اسـناد مربوطه كه جهت اصـالت سـنجي تجهيزات، نرم افزار و لايسـنس .قبول نخواهد بود
 .خريدار باشد را ارائه نمايد

 آسيب ظاهري باشد.فاقد هر گونه ضرب ديدگي ، پاره شدن ، مخدوش شدن و اقلام تحويلي توسط فروشند بايد  يبسته بند .٩

هرگاه جهت كنترل كيفيت تجهيزات و يا تطابق آن با درخواسـت خريدار  .باشـدمسـئوليت كامل تامين تجهيزات بعهده فروشـنده مي .١٠
مستندات سفارش گذاري از كمپاني سازنده، بارنامه حمل تجهيزات از شركت و يا ساير مسائل مشابه نياز به مستندات بيشتر نظير 

بز گمركي،  ازنده تا مقصـد، برگ سـ د،    CerƟficate of Originسـ خيص خريدار باشـ تندات ديگر بنا به تشـ و يا هرگونه مسـ
 .فروشنده موظف است مستندات درخواستي را به خريدار ارائه نمايد

ته تجهيزات بايد فاقد هر  .١١ وع پس از باز كردن بسـ ازنده ارائه گردد و اين موضـ ي و در حالت پيش فرض سـ اصـ گونه تنظيمات اختصـ
ودبندي تجهيزات به خريدار اثبات مي ازنده قبل از تحويل موقت و در .شـ خه پايدار سـ اني تجهيزات به آخرين نسـ منا به روز رسـ ضـ
 .خواهد بود نرم افزاري مرتبط با موضوع تقاضا مل كليه موارداين به روزرساني شا.باشدحضور خريدار بر عهده فروشنده مي

كليه مراحل نصب، پيكربندي و راه اندازي، به روز رساني و آموزش تجهيزات سخت افزاري و ملاحظات مربوط به لايسنس، ارائه  .١٢
از تعهدات فروشــنده  ) گزارش، دســتورالعمل و مســتندات مربوط به نصــب، تســت، راه اندازي و پيكربندي(گزارش و مســتندات 

ور و با هماهنگي قبلي با خريدار انجام ميمي د و در حضـ ازي  باشـ تندسـ ود و مانعي براي يادداشـت برداري يا عكس گرفتن و مسـ شـ
 .از مراحل و تنظيمات براي خريدار نخواهد بود



هر مرحله از اجرا و نيز در پايان   پس از اتمام  ،فروشنده موظف است ضمن رعايت استانداردهاي مربوطه از نظر نصب و راه اندازي .١٣
 .تست نموده و تحويل خريدار نمايد ،هاي توافق شده تجهيزات را با حضور نماينده خريدار مطابق روال ،عمليات

تبصـره: در صـورتيكه هر يك از بندهاي مربوط به اصالت سنجي تجهيزات توسط فروشنده نقض گردد، قرارداد بصورت يك طرفه 
دن تكليف نهايي نزد خريدار باقي مي.گرددخ مياز طرف خريدار فس ـ خص شـ نده حق  همچنين كليه تجهيزات تا مشـ ماند و فروشـ

ــوي خريدار بوده و علاوه بر آن ن   اعتراض ــده از سـ ــته و حداكثر تا پانزده روز موظف به باز پرداخت كليه مبالغ پرداخت شـ داشـ
 .ار شده جبران نمايدبايست كليه ضرر و زيان را كه از اين بابت متوجه خريدمي

  
 

 شرايط هنگام تحويل

از آنچه در پيوسـت  تهيه قطعه با شـماره فني به غير ، فروشـنده مي بايسـت از هرگونه مانور تجاري نظير جابه جايي قطعات . ١
ماره  نس  ، آمدهيك شـ تعمل در به ، تكثير و يا جاRTU چاپ لايسـ ازي، قراردادن تجهيزات مسـ  جعبه جايي كدهاي فعال سـ
تگاه تگاه هاي ارتقا يافته و .......جدا خودداري نمايند و  ، دسـ نده طبيعتا  دسـ ورت اثبات هريك از موارد فوق فروشـ مكلف  در صـ

 طبق اسناد تقاضا مي باشد.و نيز تعويض كالا  خسارت به پرداخت 
و ارائه كالا در بسـته    رائه گرددتجهيزات تحويل شـده از طرف فروشـنده مي بايسـت در بسـته بندي اصـلي شـركت توليد كننده ا . ٢

 به هيچ وجه مورد پذيرش كارفرما نخواهد بود.بندي هاي متفرقه و غير اصلي 
روز نسبت به   سهفروشنده حداكثر ظرف مدت      Refurbishedو يا   )STOCKدر صـورت ارائه دسـتگاه و قطعات اسـتوك ( . ٣

تعويض دسـتگاه طبق نظر دسـتگاه نظارت و تحويل اقدام نمايد. در غير اينصـورت خريدار حق دارد و مي تواند بنا به تشـخيص  
ت در  نده يا از محل تضـامين فروشـنده اقدام  نمايد. بديهي اسـ ارات وارده از محل مطالبات فروشـ خود، نسـبت به جبران خسـ

ه مراجعه به مراكز قضـايي فسـخ شـده و فروشـنده حق هرگونه اعتراضـي و طرح دعوي را  از خود اينصـورت قرارداد بدون نياز ب
 سلب مي نمايد.

 هاي موضوع مناقصه مي بايست از لحاظ شماره فني با پيوست فني مناقصه يكسان باشد.دستگاه . ٤
سـكو باشـد. و از يكي از كشـورهاي منطقه  دسـت اول و مورد تائيد و داراي گارانتي از شـركت سـي ، نو    ها بايد اصـلكليه دسـتگاه . ٥

 OEM,THIRDلذا خريدار از پذيرش تجهيزات غير اصل ( سفارش گذاشته شده باشد.   CISCO  شركت  EMEAفروش،  
PARTY,FAKE  ا يـ و  (  ,Used  Second hand) دســــت دوم  ازســــازي شــــده  -Refurbished-renewبـ

remanufactured ازندگان طرف دوم و اير كشـورها معذور مي ) و توليد شـده توسـط سـ ده از سـ سـوم و يا خريداري شـ
نده   ط فروشـ رايط توسـ تيباني مشـخص گردد كه خلاف اين شـ وع قرارداد، گارانتي و يا پشـ د.در هرزمان از دوره اجراي موضـ باشـ

  ن نمايدانجام شده است فروشنده موظف است علاوه بر رفع نواقص و كمبودها، كليه خساراتي كه به خريدار وارد آمده را جبرا
  و كارفرما مخير است بنا به صلاحديد خود اقدام به ضبط ضمانتنامه فروشنده نمايد.

تر نظير   . ٦ تندات بيشـ ابه نياز به مسـ ائل مشـ اير مسـ ت خريدار و يا سـ هرگاه جهت كنترل كيفيت تجهيزات و تطابق آن با درخواسـ
ــركت   ــبز گمركي،  Ciscoبارنامه حمل تجهيزات از محل ش ــد ، برگ س و يا هرگونه    Certificate of originتامقص

 ، فروشنده موظف است مستندات درخواستي را به خريدار ارائه نمايد. مستندات ديگر بنا به تشخيص خريدار باشد



روز كتباً به خريدار معرفي  ٤فروشـنده پس از عقد قرارداد موظف اسـت نماينده تام الاختيار و مدير پروژه و ناظر را ظرف مدت  . ٧
 نمايد.

 ائه گزارش پايان كار به صورت كامل و به صورت الكترونيكي  ار . ٨
به نماينده  انبار خريدارها و تجهيزات موضوع قرارداد را بصورت سالم در محل فروشنده موظف و متعهد مي شود كليه دستگاه . ٩

 خريدار تحويل نمايد. 
( اعم از تعطيل و غير تعطيل) با توجه به    فروشنده موظف و متعهد مي شود در مدت زمان گارانتي و در تمامي روزهاي سال . ١٠

ضرورت و درخواست خريدار جهت مرتفع نمودن مشكلات اعلام شده اقدام و در صورت لزوم و ضرورت كارشناس مربوطه را  
 سريعا به محل اعزام نمايد.  

نرم افزاري دچار اشكال  هاي موضوع قرارداد در مدت زمان گارانتي از لحاظ سخت افزاري و  در صورتيكه هر يك از دستگاه . ١١
 ساعت بايد اقدام نمايد. ٢٤شود فروشنده نسبت به جايگزين نمودن آن ظرف 

كليه اقدامات متخصصان فروشنده كه منجر به خسارت گردد از محل مطالبات فروشنده يا ضمانت نامه حسن انجام تعهدات   . ١٢
 فروشنده كسر خواهد گرديد.

پروژه خريدار مجاز و مخير است كه نحوه انجام امور را هر زمان كه لازم تشخيص دهد  مورد   در حين تهيه و تامين ملزومات   . ١٣
  كنترل و بازرسي قرار داده و فروشنده موظف است هرگونه همكاري لازم را معمول و تسهيلات لازم را فراهم نمايد .

معيوب و مورد نظر خريدار بدون هيچ قيد   ها نسبت به تعويض قطعاتفروشنده موظف و متعهد است در زمان تحويل دستگاه . ١٤
  و شرطي اقدام نمايد. 

مربوط به خريدار را در سايت شركت سيسكو ايجاد و با سطح دسترسي  Smart Accountفروشنده موظف است  يك 
Administrator  به  لايسنس هاي مربوط به تجهيزات خريداري شده را در اين اكانت اقلام و به  خريدار تحويل و همه

اكانت ساخته شده بايد صرفا در وب سايت سيسكو ايجاد شده و استفاده از سرور هاي واسط و متفرقه روئيت كارفرما برساند. 
 مورد پذيرش نخواهد بود. 

  را در اختيار كارفرما قرار دهد.  است اطلاعات اكانت مذكور و ايميل مرتبط با آنهمچنين فروشنده موظف 
قابل روئيت در سفارش ثبت شده در  ، با ذكر شماره سريال  و  Originalمورد تقاضا بايد از نوع   SFPتمامي ماژول  -١٥

  سايت سيسكو باشند. 
  بر عهده فروشنده خواهد بود.ارائه اسناد حمل و ورود رسمي كالا به گمرك جمهوري اسلامي ايران  -١٦
فروشنده موظف است همه لايسنس هاي سوئيچ هاي خريداري شده را بصورت آنلاين و بر خط بر روي تجهيزات فعال   -١٧

  نمايد .
  يدار تحويل داده شود. و در حضور نماينده خر  Smartتمامي لايسنس ها بايد بصورت  -١٨
  آنها ساخته شود و بصورت آنلاين بر روري دستگاه فعال گردد. Tokenلايسنسهاي اسمارت  ميبايست در سايت كارفرما  -١٩
تمامي دستگاه ها بعد از تحويل به كارفرما مورد تست گرم قرار خواهند گرفت و فروشنده موظف است نسبت به تامين و   -٢٠

پيشنهاد شده توسط شركت سيسكو بر روي سوئيچ ها اقدام نمايد .(اين كار در سايت كارفرما انجام خواهد  IOSنصب آخرين 
  شد) 
  



و شماره سريال نشان داده شده در سيستم عامل   ها شماره سريال دستگاه ، با شماره سريال پرينت شده بر روي  ليبل -٢١
  از اين موارد به معناي غير اصل بودن دستگاه خواهد بود.و عدم تطابق هركدام  باشد همگي بايد يكسان دستگاه 

شدن بطور صحيح و بودن خطا صورت پذيرد ،   Boot، عملكرد سوئيچ نرمال بوده و فرآيند   IOSچنانچه بعد از تغيير   -٢٢
  . تست گرم موفقيت آميز بوده و در غير اين صورت فروشنده مسئول مي باشد

 
 دوره پشتيباني

وع قرارداد از تاريخ تحويل قطعي آن براي مدت  ك -١ مين    ماه  ١٨يفيت و كارايي كالاي موضـ تيباني و تضـ نده پشـ از طرف فروشـ
ــنده ميدر طول مدت گارانتي رفع كليه خرابي.گرددمي ــكالات تجهيزات قرارداد بر عهده و هزينه فروش ــدها و اش رفع  .باش

قطعه نو امكان پذير بوده و تعميرات تحت هيچ عنواني پذيرفته نخواهد عيوب ســخت افزاري در اين دوره فقط با جايگزيني 
 .شد

سـال از  ٥به مدت  )قطعات و ملزومات سـخت افزاري و نرم افزاري  (فروشـنده موظف به ارائه خدمات پس از فروش، تامين .٢
 .باشدتاريخ اتمام گارانتي مي

ه ورزد و مشـكل مربوطه را مرتفع نسـازد، خريدار حق دارد پس هرگاه فروشـنده در انجام تعهد دوره پشـتيباني قصـور يا مسـامح .٣
ــافه  ــي بداند رفع كند و هزينه آن را به اض ــاً و يا به هر ترتيبي كه مقتض   % ٢٠از ارائه يك اخطار كتبي عيب يا نقص را راس

ت نما اير مطالبات وي برداشـ نده و يا سـ نده حق  بدون نياز به اقدام قضـايي از محل تضـمين انجام تعهدات فروشـ يد و فروشـ
 .هاي بعمل آمده را نخواهد داشتهيچگونه اعتراض نسبت به ميزان هزينه

نرم افزاري مورد نظر كارفرما در مدت  Update سـخت افزاري و يا Upgrade به منظور انجام فعاليتهايي نظير هر گونه .٤
در محل مركز داده خريدار حاضــر و  پشــتيباني، فروشــنده موظف اســت ظرف مدت يك روز تقويمي از زمان اعلام خريدار  

 .نسبت به انجام آن اقدام نمايد

اخت .٥ تفاده از زير سـ تيباني تجهيزات نياز به اسـ تفاده از پشـ ازنده و يا اسـ ركت سـ ايت شـ هاي ارتباطي  هر گاه جهت ارتباط با سـ
ضمنا فروشنده  .روشنده است، اينترنت، خط تلفن و غيره باشد، تهيه اين زير ساختها و هزينه آن بر عهده فVPN خاص نظير

ــت در هنگام خريد تجهيزات به نحوي عمل نمايد تا تداخلي ما بين تجهيزات تهيه شــده براي خريدار با ســاير  موظف اس
در صـورت بروز  .مشـتريان فروشـنده وجود نداشـته باشـد و امكان اسـتفاده اختصـاصـي خريدار از پشـتيباني تجهيزات فراهم باشـد

هر قسـمت از تجهيزات موضـوع قرارداد در دوره پشـتيباني كه ناشـي از عدم رعايت مشـخصـات فني هر گونه عيب و نقص در 
و قصــور فروشــنده باشــد، دوره پشــتيباني همان قســمت از تجهيزات مجددا از تاريخ رفع عيب و راه اندازي مجدد توســط  

 .فروشنده براي يك دوره يك ساله ديگر بهره برداري آغاز خواهد شد

به كليه سوالات  ٨×٥ رتبصو On Call خدمات گارانتي و نگهداري فروشنده موظف است جهت پاسخگويي  در مدت زمان .٦
ــناس فني مورد تاييد خريدار مرتبط با  ــبت به معرفي حداقل يك كارش ــكلات و رخدادهاي پيش آمده نس احتمالي، رفع مش

 .تجهيزات و نرم افزارهاي تامين شده به خريدار اقدام نمايد



ــخت   .٧ ــنده بوده و در اين  ،افزارها و نرم افزارهاي تحويلي به خريدار در طول دوره گارانتيس از هر حيث تحت گارانتي فروش
ــنـده متعهـد بـه ارائـه كليـه خـدمـات نگهـداري ــاني نرم افزارهـاي   Maintenance ،مـدت فروشـ ــخـت افزارهـا و بروزرسـ سـ

 .باشدتجهيزات مي

بخواهد خدمات پس از فروش خود را توسـط خود يا به شـركت ثالثي واگذار نمايد،  در صـورتيكه خريدار پس از دوره پشـتيباني  .٨
 .فروشنده موظف است الزامات مربوط به آن را از ابتداي قرارداد پيش بيني نمايد

ــنده موظف مي .٩ ــد نســبت به ارائه خدمات گارانتي در محل خريدار اقدام نمايدفروش در خدمات گارانتي منجر به تعويض .باش
و دقيقا مشـابه تجهيز و يا قطعه خراب بوده و داراي امكانات كمتر از  (Original)قطعه، تجهيز و يا قطعه سـالم بايد اصـلي 

 .آن نباشد

 .دهر گونه مغايرت شماره فني در كالاي تحويلي در دوره گارانتي با شماره فني مورد درخواست مورد تاييد نخواهد بو .١٠

 .باشدهر گونه تغيير در تجهيزات در دوره گارانتي فقط با هماهنگي كتبي با خريدار ميسر مي .١١

  
  
  

فروشنده با امضاي اين برگه اذعان ميدارد كه از همه جوانب فني  
 اين پروژه آگاه بوده و بعدا حق هيچگونه اعتراضي ندارد

 
 

  
  
  
 

  
  
 


